AJOTURVA

Kiitos, etta valitsit Autofit Ajoturvan!

Autofit Ajoturvan ansiosta voit ajaa tiella rauhallisin mielin

Toimi néin jos tarvitset apua tien paalla:

a Soita numeroon 0800 144600 ja pyyda apua.

e Falck Hinaus- ja tiepalvelut saapuu paikalle auttamaan.

Jos autoa ei saada tien paalla kuntoon, hinataan auto
Autofit-huoltoon.

9 Matkasi voi jatkua tasta eteenpain esim. sijaisautolla.

Kun tarvitset apua, soita 0800 144600 (24h vuorokaudessa)

Sopimusehdot on saatavilla osoitteessa Palvelun tuottaa Falck Hinaus- ja tiepalvelut
http://www.ajoturva.fi
Falck Hinaus- ja Tiepalvelut on paikallisista

Palvelu on voimassa toistaiseksi. Voit irtisanoa yrittdjistd koostuva, koko Suomen kattava
palvelun koska tahansa lahettdmalla viestin hinaus- ja tiepalveluketju.

sahkdpostilla osoitteeseen

asiakaspalvelu@falck.fi. ® 93 % asiakkaista suosittelee Falckia.
Turvallista matkaa toivottaa, ® YIi 200 hinaus- ja tiepalvelautoa palvelee
Autofit ja Falck Hinaus- ja tiepalvelut vuorokauden ympari.

® Joka vuosi autetaan yli 150 000 tiella
likkujaa.
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TUOTEKOHTAISET SOPIMUSEHDOT
Autofit Ajoturva (Jaljempéané Palvelu)

1. Yleiset ehdot

Tilaukseen sovelletaan yleisten sopimusehtojen lisdksi naitd Falck Oy:n ("Falck™) ja tilaajan
("asiakas”) valisia tuotekohtaisia sopimusehtoja. Mikali tuotekohtaisten ja yleisten
sopimusehtojen valilla on ristiriita, noudatetaan tuotekohtaisia sopimusehtoja.

Vahingon sattuessa turvan ottaja sitoutuu tayttamaan Falckin edustajan kanssa tarvittavat
asiapaperit ja varmistamaan ne allekirjoituksellaan.

Palvelu on ajoneuvokohtainen ja se pysyy voimassa omistussuhteen muutoksista riippumatta,
edellyttden ettd muut Palvelun edellytykset pysyvat muuttumattomina.

2. Vastuunrajoitus

Palvelu on vakuutusturvaa tdydentava palvelu. Kustannukset haetaan korvattavaksi
ensisijaisesti ajoneuvon vakuutuksesta. Falck korvaa kuluja palvelun ehtojen mukaisesti
tilanteissa, joissa vakuutus ei niita kata.

Palvelu on hankittavissa henkild- tai pakettiautoihin, moottoripy6riin ja mopoautoihin. Palvelun
saa myos matkailuautoihin, joiden kokonaismassa on enintadn 5 000 kg. Ajoneuvojen on
oltava rekisterdity Suomeen. Palvelu kattaa myods palvelunalaiseen ajoneuvoon laillisesti
kytketyn peravaunun hinauksen, jos palvelunalaiseen autoon tai sellaisen vetamé&an
peravaunuun tulee ajon estava vika. Palvelun voimassaolo edellyttaa, etta ajoneuvon
katsastus on voimassa. Palvelua ei voida mydntaa kuljetus- ja taksiliikenteen kaytossé oleviin
ajoneuvoihin ellei erikseen ole sovittu.

Palvelu korvaa ainoastaan palvelun voimassaoloaikana sattuneet tapahtumat. Tapahtumalla
tarkoitetaan vikaa tai muuta ongelmatilannetta, joka on syntynyt sopimuksen voimaantulon
jalkeen. Mikali tapahtuma sattuu 14 vuorokauden kuluessa palvelun alkamisesta, Falckilla on
oikeus vaatia kirjallinen selvitys tapahtumasta ja tapahtuma-ajankohdasta. Puutteellinen
selvitys, tai sen antamatta jattdminen, voi johtaa korvauksen epaamiseen.

Falckilla on oikeus evata palvelu myos jalkikateen jos ajoneuvon huoltoa tai yllapitoa on
laiminlyoty tai jos kuljettaja on tapahtumahetkella ollut alkoholin tai huumaavien aineiden
vaikutuksen alaisena.

Asiakas sitoutuu noudattamaan naita ehtoja avun tilaamisen yhteydessa. Falckin palvelukeskus
pyrkii auttamaan asiakasta taman ongelmatilanteissa Palvelun voimassaolosta riippumatta.
Mikali palvelun toimittamisen aikana tai sen jalkeen kay ilmi ettd Palvelun ehdot eivat tayty, on
asiakas velvollinen korvaamaan omalla kustannuksellaan avustuksesta aiheutuneet
kustannukset.

Falck vastaa lainsdadannon ja vastuuvakuutuksensa puitteissa aiheuttamistaan vahingoista.
Falck ei kuitenkaan vastaa kolmannen osapuolen, kuten hinausliikkeen, autovuokraamon,
autokorjaamon tai muun Falck Oy:n ulkopuolisen tahon aiheuttamista vahingoista.

3. Voimassaoloalue

Palvelu on voimassa EU-maissa, Norjassa ja Sveitsissd. Palvelu on voimassa tieverkon alueella,
ei kuitenkaan esim. metsaautotiella tai maastossa. Palvelu on kuitenkin voimassa tieverkkoon
verrattavilla alueilla joissa ajoneuvoilla yleisesti ajetaan. Téllaisia ovat mm. pysékdintialueet,
leirintdalueet seka pihatiet.

4. Palvelun sisalto

4.1 Palveluun oikeuttavat tapahtumat
Matkan keskeyttavat tai sen estavat yllattavat tekniset viat, onnettomuudet, ajoneuvoon
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kohdistunut ilkivalta tai varkaus, polttoaineen loppuminen, vdaran polttoaineen tankkaus,
rengasrikko seka avainten jdaminen lukitun auton sisdan. Palvelu kattaa tie- ja hinauspalvelun
myos mikali matka keskeytyy veden peittamalla kestopéaallysteisella tiella veden aiheuttamasta
vahingosta, seka mikéali auto ei kdynnisty villieldinten aiheuttamasta vahingosta. Lisdksi
palveluun sisaltyy hinausapu auton jaddessa kiinni lumihankeen autoa ajettaessa
kestopéaallysteisella tiella. Auton hinaaminen lumihangesta on rajoitettu enintaan kahteen
kertaan vuodessa. Palvelu on voimassa matkan keskeytyessd, mutta se on voimassa myads,
mikali auto ei kdynnisty asiakkaan kotiosoitteessa. Falck pyrkii suorittamaan avustavat
toimenpiteet paikan paalla, jotta matka paasisi jatkumaan omalla ajoneuvolla. Mikali matkan
jatkumista ei pystyta jarjestamaan, auto hinataan lahimmalle korjaamolle. Palvelu ei kata
hinaus- ja tiepalvelua, mikali autoa ei saada liikkeelle pysakdinnin jalkeen siita syysta, etta
auto on peittynyt lumen alle tai sité ei lumen vuoksi saada enéa liikkeelle.

Palvelun ja korvausten saaminen edellyttaa, etta asiakas on vélittdmasti vahingon havaittuaan
yhteydessa Falckin palvelunumeroon. Falck ei ole velvollinen korvaamaan kustannuksia
palveluista, joita ei ole tilattu Falckin palvelukeskuksen kautta. Palveluiden 4.2.2 ja 4.2.3
kaytto edellyttda, ettd hinauspalvelu on jarjestetty Falckin palvelukeskuksen toimesta.

4.2 Palvelun kattamat palvelut

4.2.1 Hinaus tai korjaus vahinkopaikalla

Ajoneuvon hinaus tai korjaus paikanpaalla matkan keskeytyessa kohdassa 4.1 mainituista
syistd, silloin kun ajoneuvon kaskovakuutus ei kyseista palvelua korvaa. Mikali vahinkoa ei
pystytd korjaamaan tien p&alla, auto hinataan lahimmalle Autofit korjaamolle, jossa korjaustyo
pystytédan suorittamaan. Mikali paikkakunnalla ei ole Autofit korjaamoa, hinataan auto Falckin
palvelukeskuksen méaarittdmalle korjaamolle.

Jos vika tulee ajoneuvon vetaméaan peravaunuun, hinataan se lahimmalle Autofit korjaamolle.
Mikali paikkakunnalla ei ole Autofit korjaamoa, hinataan auto Falckin palvelukeskuksen
maarittamalle korjaamolle. Jos vika tulee ajoneuvoon, joka vetaa peravaunua, vieddan
peravaunu samaan paikkaan kuin ajoneuvo tai jatetdan asiakkaan haluamaan paikkaan
matkanvarrella. Paikanpaalla korjaustydhon mahdollisesti liittyvét osat ja varaosat kuuluvat
asiakkaan maksettavaksi. Falck varaa oikeuden paattaa jarjestetdanko apu paikan paalla vai
hinataanko auto korjaamolle.

4.2.2 Sijaisauto

Falck tarjoaa sijaisauton alennettuun hintaan, kunnes asiakkaan ajoneuvon korjaus valmistuu,
kuitenkin enintadn kolmeksi vuorokaudeksi (B-kokoluokka), kun matka on keskeytynyt ja auto
on jouduttu hinaamaan korjaamolle, eika sita saada korjattua tapahtumapéivan aikana.
Vuokra-autosta veloitettava omavastuuosuus on 15€/vrk, joka maksetaan autovuokraamolle
vuokrauksen yhteydessa.

Autovuokraamot vaativat asiakkaalta luottokorttivarmennuksen vuokrauksen yhteydessa.
Mikali asiakkaalla ei ole kdytossadn vuokraamon hyvaksymaa luottokorttia, korvaa Palvelu
vuokra-auton sijaan taksin kdyton enintadn 50 eurolla per vuorokausi, enintddn 3 vuorokauden
ajan.

Falck ei korvaa polttoaineita eikd mahdollisia ylimaaraisia vakuutuksia tai
omavastuunpienennyksia tai lisdvarusteita, kuten suksiboksia, vetokoukkua tms. Mikali
vuokra-autoa ei ole mahdollista jarjestaa, voidaan asiakkaalle Falckin paatoksella korvata
taksikuluja enintdan 50€ vuorokautta kohti, enintdan kolmen vuorokauden ajan.

Asiakas on oikeutettu alennettuun hintaan riippumatta siita, kuuluko matkan keskeyttéanyt
vahinko autopalveluvakuutuksen vai Palvelun piiriin. Vuokra-auto voidaan palauttaa myo6s
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toiselle paikkakunnalle kuin mistd se on vuokrattu, mikali siitd autovuokraamon kanssa on
erikseen sovittu.

4.2.3 Majoitus

Vaihtoehtona sijaisautolle, palveluun sisaltyy majoitus enintadn kolmeksi hotellivuorokaudeksi
auton rikkoontumispaikkakunnalla, mikéli tapaus sattuu vahintadn 100km paassa
kotipaikkakunnalta. Majoitus korvataan keskitasoisessa hotellissa enintdan 150€ saakka per
hotellivuorokausi.

4.2.3 Korjatun auton nouto tai kuljetus kotipaikkakunnalle

Palveluun siséltyy korjatun auton nouto tai kuljetus kotipaikkakunnalle mikali auto on jouduttu
hinaamaan korjaamolle eika sitd saada korjattua tapahtumapaivan aikana. Auton nouto
suoritetaan junalla (1. luokka), linja-autolla, taksilla tai lentokoneella. Noutokuluja korvataan
enintdan 150€. Vaihtoehtoisesti Falck jarjestda auton palautuksen kotipaikkakunnalle. Auton
palautuskuluja korvataan enintaan 150€. Korvaus suoritetaan jalkikateen alkuperaisia kuitteja
vastaan.

5. Oikeuksien ja velvollisuuksien siirtaminen
Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan ilman Falckilta etuk&teen
saatua kirjallista suostumusta.

6. Laskutus- ja maksuehdot

Tilauksesta laskutetaan kerran vuodessa, ellei tilauksen yhteydessa ole toisin sovittu.
Myobhéastyneista maksuista Falckilla on oikeus perid 10 euron mydhastymismaksu, seka
korkolain mukainen viivastyskorko. Ellei asiakas maksa laskuaan pyynnosta huolimatta,
Falckilla on oikeus irtisanoa tilaus kirjallisella ilmoituksella. Talldin Falck voi my6s laskuttaa
asiakasta niisté palveluista, jotka Falck on suorittanut tilauksen irtisanomispéivan jalkeen.
Yleinen maksuehto on 14 paivaa netto laskun paivayksesta.

7. Sopimuksen alkaminen

Palvelun sopimus astuu voimaan asiakkaan saatua tilausvahvistuksen Falckilta, jossa
toimitetaan ohjeet avunpyyntda varten sekd 24h paivystysnumero. Verkkokauppatilauksesta
saatu maksuvahvistus tai viesti tilauksen perillemenosta ei ole vahvistus sopimuksen
alkamisesta. Tilausvahvistus lahetetddn Falckin tarkastettua tilauksen ja vahvistettua
sopimuksen voimaantulon. Palvelun laskutus alkaa tilausvahvistuksesta. Palvelu korvaa kuluja
sopimuksen voimassaoloaikana tapahtumista, jotka ovat aiheutuneet sopimuksen alkamisen
jalkeen. Kulut tapahtumista tai viosta, jotka ovat aiheutuneet ennen sopimuksen
voimaantuloa, eivat kuulu palvelun piiriin.

Maksuttomissa tutustumistarjouksissa palvelu astuu voimaan seitseman vuorokauden kuluttua
tilausvahvistuksesta, ellei tilauksen yhteydessé tai tilausvahvistuksessa muuta ole sovittu.

8. Sopimuksen paattadminen

Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva, ellei tilauksen yhteydesséa ole sovittu toisin. Sopimus
voidaan paattaa koska tahansa ja palvelu on voimassa kuluvan laskutuskauden loppuun.
Laskutettuja maksuja ei palauteta.

Kampanjaluontoisissa tarjouksissa, joissa asiakas on saanut ensimmaiset kuukaudet maksutta,
paattyy palvelu irtisanottaessa valittomasti.

Mikali asiakas rikkoo sopimusehtoja, Falckilla on oikeus irtisanoa tilaus kirjallisesti 8 paivan
irtisanomisajalla. Sopimusehtojen rikkomisella tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta asiakas ei ole
muistutuksesta huolimatta maksanut laskuaan. Asiakas on aina velvollinen maksamaan
laskunsa, myos silloin kun Falck on irtisanonut tilauksen sen ehtojen rikkomisen perusteella.
Sopimusehtojen rikkomisella tarkoitetaan esimerkiksi sitd, etta asiakas antaa Falckille vaaria
tietoja tai jattda joitain vaadittuja tietoja ilmoittamatta.
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9. Force Majeure

Ylivoimaisen esteen kuten lakon, luonnonkatastrofin, &arimmaéisten saa- tai tieolosuhteiden,
sodan, terrorismin, kapinan ja levottomuuksien sattuessa Falck ei ole vastuussa palvelujen
toimittamisesta. Falckilta ei taten voi vaatia korvausta palveluiden toimittamatta jattdmisesta
muissakaan sellaisissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, joihin Falck ei voi vaikuttaa.

10. Palveluntoimittajat
Falckilla on oikeus kayttaa alihankkijoita tayttdmaan Falckin velvollisuudet asiakasta kohtaan.

Falck Oy

Malmin kauppatie 8 A
00700 Helsinki

p. 09 37 477 377
asiakaspalvelu@falck.fi
www . falck.fi
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Palveluiden yleiset sopimusehdot

Yleisten sopimusehtojen liséksi Falckilla on palvelukohtaiset ehdot jokaiselle tuotteelle ja
palvelulle. Ne l6ytyvat verkossa palveluista kertovilta sivuilta.

1 Sopimuksen sisalto

Sopimukseen kuuluu tilausvahvistuksessa, tuotekohtaisissa sopimusehdoissa, verkkokaupan
toimitusehdoissa ja naissa yleisissa sopimusehdoissa kuvattu palvelu. Autamme sinua kaikkina
vuorokauden aikoina. Palvelu kattaa koko Suomen.

Sopimus voi kattaa palvelun myds muilla maantieteellisilla alueilla, mikali tilausvahvistukseen on
nain merkitty. Tilaus ei sisélla palvelua sota-, konflikti- tai katastrofialueilla.

2 Sopimuksen voimaantulo

Sopimus astuu voimaan puhelimitse tapahtuvassa asiakaspalvelussa tai etdkaupassa (tilaus
verkkolomakkeella, telemarkkinointi), kun asiakas on saanut tilausvahvistuksen eika ole kayttanyt
14 paivan sisalla peruutusoikeuttaan.

3 Tuotteiden toimitusaika
Postitamme tuotteita kaksi kertaa viikossa. Pankkiyhteyksista riippuen siihen kuluu noin viikko
laskun maksamisesta. Mikéali viivastyksid aiheutuu, kerromme sen asiakkaalle s&hkopostilla.

4 Kirjalliset ilmoitukset

Falckin kirjallisesti ilmoitukset asiakkaille lahtetdadn asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen. Mikali sdhkdpostiosoitetta ei ole ilmoituksen lahetetdan asiakkaan
ilmoittamaan postiosoitteeseen.

4 Toimitustapa ja toimituskulut

Toimituskulut (posti- ja pakkauskulut) lisdtaén tuotteen hintaan. Toimituskulut ilmoitetaan
valittuasi tilattavat tuotteet. Falck toimittaa tilaukset normaalisti postipakettina ja maksikirjeena.
Postipakettia voi seurata lahetystunnuksella. Lisdmaksusta asias voi valita kotiinkuljetuksen.
Lisatietoja Postin pakettivaihtoehdoista maksuista ja kuljetustavoista saat osoitteesta
http://www.posti.fi.

5 Peruutusoikeus

Sopimuksella on kuluttajansuojalain mukainen peruutusoikeus. Peruutusaika on 14 paivaa, joka
lasketaan tilausvahvistuksen vastaanottopaivéasta tai tuotteen (tai sen ensimmaisen erén)
vastaanottamisesta. Mikali peruutusaika paattyy pyhapaivana, lauantaina tai sunnuntaina,
peruutuksen voi tehda viela seuraavana arkipaivana.

Tilauksen peruuttamisesta tulee ilmoittaa Falckille ennen peruutusajan paattymista kirjallisesti
(séhkoposti tai kirje). Kirjallinen peruuttamisilmoitus tulee lahettaa Falckille ennen peruutusajan
paattymista. Palvelun peruuttamisilmoitus lahetetaan sahkopostitse osoitteeseen
asiakaspalvelu@falck.fi tai kirjallisesti osoitteeseen:

Falck Oy
Malmin kauppatie 8 A
00700 Helsinki

Jos tilaus peruutetaan ennen toimitusta, tuotetta ei tarvitse noutaa postista. Muutoin tuote on
palautettava kohdan 5 mukaisesti.
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6 Tuotteen palauttaminen

Asiakkaan peruuttaessa sopimuksen tuote on palautettava peruutusajan kuluessa. Palautusoikeus
koskee alkuperéispakkauksessa olevia kayttaméattomia ja myyntikelpoisia tuotteita. Asiakkalla on
oikeus kuitenkin avata pakkaukset ja tutustua tuotteiseiin. Nopeuttaaksesi palautuksen kasittelya
liith mukaan seuraavat tiedot:

e asiakasnumerosi, nimesi, osoitteesi ja puhelinnumerosi
e pankkitilinumerosi
e Kkopio Falck Oy:n tilausvahvistuksesta

Palautusosoite: (Falck maksaa postimaksun)
Falck Oy

Tunnus 5016166

00003 Vastauslahetys

Emme vastaanota palautuksia yli 14 vrk kuluttua toimituksesta. Kun palautus on hyvaksytty,
rahat palautetaan suoraan tilillesi palautuksen vastaanoton ja kasittelyn jalkeen.

7 Ongelmatilanteet kuljetuksessa seka viallisten tuotteiden osalta

Mikali tuote on kadonnut kuljetuksen aikana, tuote on vioittunut tai asiakkaalle on toimitettu
vaara tuote, tulee asiakkaan ilmoittaa asiasta vélittomasti osoitteeseen verkkokauppa@falck.fi tai
postitse:

Falck Oy
Malmin kauppatie 8 A
00700 Helsinki

Jos paketti on vioittunut postissa, on tuotteesta tehtava valittomasti reklamaatio postiin.

Jos tuotteessa kayttoonoton jalkeen kuluttajansuojalaissa tarkoitettu virhe, Falck vastaa virheesta
6 kuukauden ajan tavaran luovotuksesta. Virheestd on ilmoitettava kohtuullisessa ajassa,
viimeistadn kahden kuukauden kuluessa virheen havaitsemisesta.

8 Sopimuksen paattdminen

Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva, ja se on voimassa aina vuoden kerrallaan. Sopimus
voidaan irtisanoa koska tahansa, kuitenkin siten, etta irtisanominen on perilla viimeistaan viikkoa
ennen sopimuskauden paattamista. Irtisanominen tulee ilmoittaa kirjallisesti (s-posti, Kirje).
Vuosimaksua ei palautetta jaljella olevasta sopimuskaudesta.

Mikali asiakas rikkoo sopimusehtoja, Falckilla on oikeus irtisanoa tilaus kirjallisesti 8 p&ivéan
irtisanomisajalla. Sopimusehtojen rikkomisella tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta asiakas ei ole
muistutuksesta huolimatta maksanut laskuaan. Asiakas on aina velvollinen korvaamaan saamansa
palvelut, myos silloin kun Falck on irtisanonut tilauksen sen ehtojen rikkomisen perusteella.
Sopimusehtojen rikkomisella tarkoitetaan esimerkiksi sitd, etta asiakas antaa Falckille vaaria
tietoja tai jattaa joitain vaadittuja tietoja ilmoittamatta.

9 Sopimusehtojen muutokset

Falckilla on oikeus muuttaa sopimusehtoja. Muuttuneista ehdoista tiedotetaan kirjallisesti
asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen. Muutokset tulevat voimaan uuden sopimuskauden alussa,
mutta kuitenkin aikaisintaan kuukauden kuluttua siita, kun tiedote muutoksista on postitettu.
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Mikali asiakas ei halua jatkaa tilaustaan muutettujen ehtojen takia, tilaus tulee sanoa irti
kirjallisesti. Tilaus loppuu kun kuluva laskutuskausi paattyy.

10 Sopimushintojen muutokset

Falck voi tehda sopimushintoihin muutoksia esimerkiksi korkeampien hankinta- tai
tuotantokustannusten ja muiden vastaavien syiden takia. Uusi hinta tulee voimaan uuden
laskutuskauden alkaessa. Hintojen muutoksesta lahetetadn asiakkaalle kirjallisesti ilmoitus
vahintadn kuukautta ennen laskun erapaivaa. limoituksessa esitetaan hinnanmuutoksen syyt ja
seuraavan tilausjakson hinta.

Asiakkaan tulee ilmoittaa Falckille viikkoa ennen laskutuskauden paattymistda, mikali han ei halua
jatkaa tilaustaan muuttuneilla sopimushinnoilla. Talloin tilaus loppuu, kun Falck on vastaanottanut
asiakkaan tekemaéan irtisanomisilmoituksen ja kuluva laskutuskausi on paattynyt. Mikéali Falck ei ole
vastaanottanut kirjallista irtisanomisilmoitusta asiakkaalta, tilaus jatkuu muuttuneilla
sopimushinnoilla.

11 Laskutus- ja maksuehdot

Tilaukset laskutetaan vuosittain. Erillisestd sopimuksesta lasku voidaan jakaa useampaan eraan.
Talloin laskuihin lisatdan laskutuslisa. Myohastyneista maksuista Falckilla on oikeus perid 10 euron
myohastymismaksu, seké korkolain mukainen viivastyskorko. Ellei asiakas maksa laskuaan
muistutuksesta huolimatta, Falckilla on oikeus irtisanoa tilaus kirjallisella ilmoituksella. Talléin
Falck voi myds laskuttaa asiakasta niista palveluista, jotka Falck on suorittanut tilauksen
irtisanomispaivan jalkeen. Yleinen maksuehto on 14 paivaa netto laskun paivayksesta.

12 Force Majeure

Ylivoimaisen esteen kuten lakon, luonnonkatastrofin, dadrimmaisten saé- tai tieolosuhteiden,
sodan, terrorismin, kapinan ja levottomuuksien sattuessa Falck ei ole vastuussa palveluiden
toimittamisesta. Falckilta ei taten voi vaatia korvausta palveluiden toimittamatta jattamisesta
muissakaan sellaisissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, joihin Falck ei voi vaikuttaa.

13 Palvelut ja tuotteet, jotka eivat sisally sopimukseen

Asiakkaan tulee korvata erikseen Falckille tai Falckin yhteisty6kumppaneille ne tilatut palvelut,
jotka eivéat sisélly sopimukseen. Tama koskee esimerkiksi asiakkaan mahdollisesti muita Falckilta
tilaamia tuotteita tai palveluita, jotka eivat sisally nimenomaisiin sopimusehtoihin.

14 Muuta
Pidatamme oikeuden muuttaa sopimus- ja toimitusehtojamme. Asiakkaan on ennen tilaustaan
tutustuttava kulloinkin voimassa oleviin sopimus- ja toimitusehtoihin.

Falck Oy kasittelee kaikki asiakastiedot taysin luottamuksellisesti.

Falck Oy

Malmin kauppatie 8 A
00700 Helsinki

Puh. 09 37 477 377
www.falck.fi
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Tietosuojaseloste

Tassa dokumentissa on kuvattu, miten Falck Oy kéasittelee rekistereissaan olevien henkildiden
henkilbtietoja.

Rekisterinpitaja

Ké&sittelyn tarkoitukset
Kasittelemadmme henkildtiedot
Henkilotietojen vastaanottajat
Kéasittelyn turvallisuus
Rekister6idyn oikeudet

Rekisteritiedot

Rekisterinpitgja
Falck Oy, Malmin kauppatie 8 A, 00700 Helsinki

Y-tunnus: 0573845-0

Puh: 09 37 477 377

Yleinen sahkdposti: asiakaspalvelu@falck.fi
Tietoturva-asioissa palveleva sédhkdposti: tietosuoja@falck.fi

Kéasittelyn tarkoitukset

Toimeksiantojen hoitaminen

Falck kasittelee henkilotietoja hinaus-, vahinko- ja/tai korjaus- tai muun toimeksiannon
hoitamiseen. Kasittelyn perusteena on Falckin ja rekisteroidyn véalinen sopimus tai sen
valmistelu. Yritysten ja organisaatioiden toimeksiantojen hoito liittyy Falckin ja organisaation
valisen sopimuksen taytantddnpanoon, jolloin kasittelyn perusteena on oikeutettu etu.
Laskutuksen tietoja kasittelemme osana toimeksiantojen hoitamista. Laskutustiedot ja muut
toimeksiantoihin liittyvat ostolaskut ja/tai kulukorvaukset siirtyvat osaksi lakisaateista
kirjanpitoamme.

Asiakaspalautteen yhteydesséd saamiamme henkil6tietoja kasittelemmme liiketoiminnan
kehittamiseen tai palautteeseen vastaamiseen. Lisdksi kasittelemme tietoja asiakaspalvelun
yhteydessa, jolloin kasittely liittyy yhteydenottoon vastaamiseen. Mikali palautteen késittely ja
asiakaspalvelu eivét liity toimeksiannon hoitamiseen, sisaltyvat ne Falckin oikeutettuun etuun
harjoittaa elinkeinotoimintaansa. Tietojen kéasittelyn avulla pystymme palvelemaan
asiakkaitamme palvelulupauksemme mukaisesti seka kehittamaén toimintatapojamme.

Sahkoiset palvelut, markkinointi, asiakashankinta ja rekrytointi

Verkkopalveluidemme tekninen toteuttaminen edellyttdd sdhkoéisten tunnistetietojen kasittelya.
Tilastoimme ja mittaamme verkkopalveluidemme kayttda seka harjoitamme sadhkodista
markkinointia verkkopalveluidemme kaytto- ja kavijatietojen perusteella. Verkkopalveluiden
tarjoaminen, tilastointi ja sahkdinen markkinointi sisaltyvat Falckin oikeutettuun etuun
harjoittaa ja kehittaa liiketoimintaansa. Tarjoamiemme verkkopalveluiden avulla helpotamme
ja nopeutamme asiakkaiden asioimista kanssamme sek& mahdollistamme yhteydenoton heille
sopivaan aikaan. Verkkopalvelun tilastoinnissa kasittelemiemme tietojen avulla pystymme
analysoimaan ja taté kautta kehittamaan liiketoimintaamme seka parantamaan
palvelutasoamme. Sdhkdista markkinointia varten kasittelemiemme tietojen avulla, voimme
kertoa tarjoamistamme palveluista sdhkoisissa kanavissamme seka ohjaamaan asiointia
verkkopalveluumme.

Verkkopalvelumme sisédltda Google Maps -karttatoiminnon. Google kasittelee henkilotietoja
itsendisena rekisterinpitajana tietosuojakaytantonsa ja karttatoiminnon kayttéehtojensa
mukaisesti. Verkkosivuillamme olevan palvelun avulla, Falckilla on mahdollista selvittaa
kayttdjan, joko kayttajan ilmoittaman summittaisen tai paatelaitteen tarkan sijainnin
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perusteella, ja jarjestamaan apua kayttajalla Falckin lahimmasta toimipisteesta. Tarkan
sijainnin valittaminen ja kasittely perustuvat kayttajan antamaan suostumukseen, jonka han
antaa salliessaan paatelaitteensa valittaa sijaintitietonsa verkkopalveluumme. Sijainti
valitetadn Googlelle muodossa, josta kayttdjda ei voi tunnistaa. Kayttaja voi peruuttaa
suostumuksen oman paatelaitteensa asetuksista.

Potentiaalisten yritys- ja organisaatioasiakkaiden seka muiden yhteistydkumppanien
henkilGtietoja kéasittelemme sopimusten valmisteluun.

Organisaatioiden ja yritysasiakkaiden paattajatietojen kasittely on osa Falckin markkinointia ja
viestintaa. Lisaksi tiedotamme toimintaamme liittyvista uutisista ja ajankohtaisista asioista
yritysten ja organisaatioiden edustajille. Markkinointi ja tiedottaminen yrityksille ja
organisaatioille seka heidan edustajilleen on Falckin elinkeinotoimintaan liittyvan oikeutetun
edun piirissa. Organisaatio- ja yritysmarkkinointia varten kasittelemiemme tietojen avulla
teemme uusasiakashankintaa ja lisamyyntia. Tiedottamista varten kasittelemiemme tietojen
avulla pidamme organisaatio- ja yritysasiakkaamme ajan tasalla toimintaamme liittyvista
muutoksista ja uudistuksista.

Kasittelemme meille avoimeen tyodtehtavaan lahetettyjé tyohakemuksia mahdollisen
tyosopimuksen valmistelemiseksi. Falckille avoimen tybthakemuksen lahettaneen henkilon
tietoja kasitellaan hdnen suostumuksensa perusteella.

Lakisaateiset velvoitteet

Késittelemme tietoja varmistaaksemme rekister6idyn tietojenkéasittelyn turvallisuuden ja
oikeuksien toteutumisen yleisen tietosuoja-asetuksen edellyttamalla tavalla. Mikali
rekisterissamme oleva henkild haluaa kayttaa oikeuksiaan edellyttad taméa tunnistamista.
Tiedot oikeuksien kaytosté tallennetaan, jotta voimme tarvittaessa osoittaa, etta
rekisterdityjen oikeuksia on noudatettu.

Automaattinen paatdoksenteko ja profilointi
Emme kayta henkildtietojen kasittelyssa automatisoitua paatdksentekoa tai profilointia.

Kasittelemamme henkildtiedot
Kasittelemme seuraavia henkilétietoja:

e Yksil6inti- ja yhteystiedot

e Tiedot asemasta yrityksessa

Toimeksiannon kohteena olevan ajoneuvon tiedot, valokuvat ajoneuvosta ja tiedot
toimeksiannosta

Vakuutus- ja laskutustiedot

Meille lahetetyt viestit, kuten palautteet ja chat-palvelun viestit

Ty6nhakua varten toimitetut tiedot

Sahkoiset tunnistetiedot ja tiedot Falckin verkkopalveluiden kaytosta

Paatelaitteen sijainti

Tiedot rekisteroityjen oikeuksien kaytosta

Saamme kasittelemiamme henkildtietoja rekisterdidyilta itseltdan tai rekisterdidyn kayttamilta
yrityksilta tai organisaatioilta, kuten vakuutusyhtioltd, ajoneuvon omistavalta rahoitusyhtioélta,
hinausliikkeelta tai autoliikkeelta. Lisaksi saamme tietoja rekisterdidyn verkkopalveluiden
kaytostd. Tarvittaessa haemme tietoja julkisista ldhteistd, kuten verkkosivuilta,
puhelintiedustelupalveluista tai Trafin ajoneuvorekistereistd. Markkinointia ja viestintaa varten
hyddynnamme myds ulkoisia rekistereitd ja tutkimuksissa kerattyja tietoja.

Verkkolomakkeissa tai sopimuksissa pakolliseksi merkityt tiedot ovat edellytys sopimuksen
tekemiselle. Toimeksiannon hoitaminen saattaa vaatia myds lisatietojen antamista.

Taloushallinnossamme suoritetaan maksutapojen mahdollistamiseksi luottotarkistuksia
kolmansien osapuolien kanssa. Luottotarkistuksen yhteydessa Svea Ekonominin tai Suomen



25.5.2018

Asiakastiedon jarjestelmaan tallennetaan esim seuraavia tietoja, nimi, osoite, henkilétunnus
tai y-tunnus ja tiedot tarvitaan luottopaatoksen tekemistd varten. Falckin jarjestelmaan
tallennetaan tietoja myonnetyn luottorajan maarasta.

Tietojen sailytysajat
Sailytamme toimeksiannon hoitamisessa kasiteltyja tietoja kolmen vuoden ajan, paitsi
puhelintallenteet, jotka sailytdmme 13 kuukautta.

e Sailytamme tiedot rekisterdityjen oikeuksien kaytdsta kahden vuoden ajan.

e Chattipalvelussa kéydyt keskustelut sdilytdmme enintdén 18 kuukautta.

e Internetin kautta tehdystéa tilauksista sailytdmme tiedot 18 kautta, mikali kayttaja haluaa
sahkopostitse vahvistuksen toimeksiannon toimittamisesta. Suoritetun toimeksiannon
tiedot sailytamme kolme vuotta.

e Laskutustietoja ja muuta kirjanpitoaineistoa sailytamme kirjanpitolain edellyttaman ajan.

e Tybnhakemuksia ja tytnhakutietoja sailytamme 6 kuukautta haun paattymisesta.

e Analytiikka- ja markkinointipalveluiden osalta sailytadmme henkil6tietoja 38 kuukautta tai
kayttamiemme kumppanien salliman minimiajan, jos se on pidempi kuin 38 kuukautta.

e Tiedottamisessa sailytamme tietoja tiedotustoiminnan harjoittamisen ajan.

e Markkinoinnissa ja myyntity6ssa kayttamidmme yritysten ja organisaatioiden tietoja
sailytetdan myynnin ja yhteistydn mahdollistamisen kannalta tarvittava aika, kuitenkin
korkeintaan viisi vuotta viimeisimmasté yhteydenotosta.

Muissa tapauksissa sailytdmme henkildtietoja yhden vuoden.

Henkilotietojen vastaanottajat

Henkilotietoja kasittelevat Falckin tyontekijat, joiden tydtehtavat edellyttavat tietojen
kasittelya, kuten asiakaspalveluhenkil6std, toimeksiannon hoidettavakseen ottanut Falckin
tyontekija, hallinto- ja myyntihenkilostd. Luovutamme tai siirramme henkil6tietoja kasittelyn
tarkoituksen edellyttaméassa laajuudessa kumppaneillemme. Kumppaneitamme ovat:

e Falck franchising-yrittajat ja heidan tyontekijat

Muut hinausliikkeet Suomessa, EU:ssa tai kolmansissa maissa, joka ottaa toimeksiannon
hoidettavakseen

Autokorjaamot

Autovahinkokeskus

Vakuutusyhtiot

Sijaisautopalvelun toimittajat, jos rekisterdity tarvitsee sijaisautoa
Muut palvelutoimittajat jotka liittyvat toimeksiannon hoitamiseen
Analytiikka- ja markkinointikumppanit, kuten Google ja Facebook
Kohdistettua markkinointia tarjoavat yritykset
Verkkopalveluntarjoajat

Kirjanpito- ja laskutusjarjestelmien toimittajat seka tilintarkastajat
Perinta- ja muistutuspalvelukumppanimme

Muut Falckin kdyttdmat henkildtietojen kasittelijat

Viranomaiset lainsaadannoén edellyttdmissa maarissa

Henkilotietojen vastaanottajiin kohdistuu yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet
rekisterdityjen oikeuksien kaytén tukemisesta seka kasittelyn turvallisuudesta
varmistamisesta. Tietoja ei siirretd EU:n ulkopuolelle kolmansiin maihin, ellei sité ole erikseen
vaadittua toimeksiannon hoitamisen johdosta. Mikéli tietoja siirretdan EU:n ulkopuolelle
kolmansiin maihin jonkun muun syyn johdosta, Falckin tulee huolehtia, etta tietojen
kasittelyssd noudetaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoé.

Kéasittelyn turvallisuus
Falck kasittelee henkilotietoja tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Verkkopalveluissa kaytettavat
tietoliikenneyhteydet ovat salattuja. Henkilotietojen kasittelyssa kaytettavat jarjestelméat



25.5.2018

edellyttavat kayttajan tunnistamista tai fyysista paasya kasittelyjarjestelmaan. Henkilotietoja
siséltava fyysinen aineisto havitetdan asianmukaisesti esimerkiksi tietosuoja-astiaa kayttaen
eika henkildtietoja siséltavia dokumentteja pidetd muiden asiakkaiden nakyvilla.

Henkilotietojen kasittely on rajattu niille henkilGille, joiden tyotehtavat edellyttavat
henkildtietojen kéasittelya. Falckin henkiléstd on ohjeistettu yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisesti. Ulkoisia henkildtietojen kasittelijoita kaytettaessa Falckin ja henkildtietojen
kasittelijdn kanssa on laadittu henkildtietojen kasittelya koskeva sopimus, joka velvoittaa
ulkoisia kasittelij6ita huolehtimaan oman kasittelynsa turvallisuudesta.

Rekisterdidyn oikeudet

Mikali haluat lisatietoa henkilotietojesi kasittelysta, niiden oikaisua, tietojesi poistamista tai
kasittelyn rajoittamista, toimita pyynt6 taman linkin kautta. HenkilGtietojasi koskevan pyynnén
toteuttaminen edellyttad vahvaa tunnistamista, esimerkiksi pankkitunnuksin. Pyynnon voi
myo6s tehda henkilokohtaisesti Falck Oy:n toimipisteessa, Malmin kauppatie 8 A, 00700
Helsinki. Tietoturvasyistd emme toimita tietoja henkil6tietojen kasittelystd postitse,
puhelimitse tai sdhkdpostitse tehtyjen pyyntéjen perusteella. Alla on kuvattu tarkemmin
rekisterissamme olevien henkildiden oikeudet.

Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisterissamme olevalla henkil6lla on oikeus saada tietoa henkil6tietojensa kasittelysta,
oikeus pyytaa paasy tietoihinsa seka oikeus saada taman tietosuojaselosteen mukaiset tiedot
henkilotietojensa kasittelysta.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterissamme olevalla henkildlld on oikeus vaatia epatarkkojen tai virheellisten
henkildtietojensa oikaisua. Liséksi hanelld on kasittelyn tarkoitus huomioon ottaen oikeus
taydentaa puutteellisia henkilotietoja.

Oikeus tietojen poistamiseen
Rekisterissamme olevalla henkil6lld on oikeus saada henkildtiedot poistetuksi, jos jokin
seuraavista perusteista tayttyy:

1. Henkil6tietoja ei enaa tarvita tarkoituksissa, joita varten niita on kasitelty

2. Henkil6 peruuttaa suostumuksen, jos kasittely on perustunut suostumukseen eika
kasittelylle ole muuta perustetta

3. Henkild vastustaa kasittelya oikeutetun edun perusteella eikd kasittelylle ole perusteltua

syyta

Henkild vastustaa tietojensa kasittelyd suoramarkkinointiintarkoitukseen

Henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti

Henkilotiedot on poistettava rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisadateisen velvoitteen

noudattamiseksi

ook

Oikeus kéasittelyn rajoittamiseen
Rekisterissamme olevalla henkilolla on oikeus rajoittaa kasittelyd seuraavissa tilanteissa:

1. Henkilo Kkiistda tietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan tietojen
varmistamisen ajaksi

2. Henkilon tietojen kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa tietojen poistamista ja
vaatii kayton rajoittamista

3. Falck ei enaa tarvitse henkildtietoja, mutta rekisterdity tarvitsee niita oikeudellisen
vaateen tueksi

4. Henkild on vastustanut kasittelya oikeutetun edun perusteella, jolloin kasittelya
rajoitetaan etujen arvioinnin ajaksi
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Vastustamisoikeus
Rekisterissamme olevalla henkildlla on oikeus kieltad suoramarkkinointia, milloin tahansa, eli
vastustaa kéasittelyd, jos hanen henkilétietojaan kasitelldan suoramarkkinointia varten.

Rekisterissamme olevalla henkildlld on oikeus vastustaa myoés tietojensa kasittelya
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseen liittyvélla perusteella, jos kasittelya tehdaan
oikeutetun edun perusteella. Henkildtietojen kasittelya voidaan jatkaa ainoastaan, jos on
olemassa huomattavan tarkeé ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja
vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Rekisterissamme olevalla henkildlla on oikeus saada sahkoisessa muodossa hanta koskevat
henkilotiedot,

e jotka han on toimittanut rekisterinpitajalle,
e joiden késittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja
e jos kasittely suoritetaan automaattisesti.

Oikeus peruuttaa suostumus

Jos kasittelyn perusteena on henkilolta saatu suostumus, on hanelld oikeus peruuttaa
suostumus, milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista
tehdyn kasittelyn lainmukaisuuteen. Mikali suostumuksen peruuttamiseksi ei ole esitetty
muuta tapaa, toimita ilmoitus suostumuksen peruuttamisesta sahkopostitse
asiakaspalvelu@falck.fi tai kirjallisesti osoitteeseen Falck Oy, Malmin kauppatie 8 A, 00700
Helsinki.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterissamme olevalla henkildlld on oikeus tehd& kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han
katsoo, etta hanta koskevien tietojen kasittelyssa rikotaan yleista tietosuoja-asetusta. Kantelu
tulee tehd& EU:n siin& jasenvaltiossa, jossa henkil6lla on vakituinen asuin- tai tydpaikka tai,
jossa vaitetty rikkomus on tapahtunut.



